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. O . presente texto -foi .- e'labbrédo, com 0. apoio - do .. Projecto  Eurosocial

- Justiga, . por . um’ 'Gru'po de Trabalho constituido - 'no  seip . da - Conferéncia

- Judicial . lbero-americana, ~qual - também pamcrparam " a - Associagdo

.'-Ibero-amencana de Mm:stenos Publrcos (AIAMP), -a - Assoc:agao Anter: americana

~de * Defensores Pablicos” (AIDEF), - a Federagao Ibero-ameticana de - Ombudsman

“{FIO) e .& Umao Abero-americana . de Colegfos 6. Agrupamentos de Advogados
- (UIBA) o _ . . .

- As 'Regras de Acesso' a . Just;ga ' das Pessoas 'em - Condicdo  de
. Vuinerabilidade foram aprovadas Qel& XV Conferéncia Judicial . Ibero-americang,
. que teve lugar ‘em Brasilia durante os dias 4 a 6 de Margo. de 2008. As
" outras Redes antes citadas iniciaram o processo para as submeter a aprovag:ao dos seus.
respectivos orgaos de governo. . S :
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'EXPOSICAO DE MOTIVOS

A Conferéncia Judicial' Ibero-americana, dentro do marco dos trabalhos
da sua XIV edigdo, considerou necesséria a elaboracdo de Regras Basicas
- relativas ao acesso a justica das pessoas que se encontram em condi¢do de
vulnerabilidade. Desta forma, desenvolveram-se os principios reunidos na
“Carta de Direitos ds Pessoas perante a Justica no Espaco Judicial lbero
americano” (Cancan 2002), especificamente 0s que se incluem na parte
intitulada “Uma justica que protege os mais débeis” (seccdo 23 a 34).

Nos trabalhos preparatérios destas Regras também participaram as
principais redes lbero-americanas de operadores e servidores do sistema
judicial: a Associacdo lbero-americana de Ministérios Publicos, a Associagio -
inter americana de Defensores Publicos, a Federac&o ibero-americana de
Ombudsman e a Unido lbero-americana de Colégios e Agrupamentos de
Advogados. As suas contribuigdes enriqueceram de forma indubitavel o
contelido do presente documento.

O sistema judicial deve configurar-se, e estd a configurar-se, como um
instrumento para a defesa efectiva dos direitos das pessoas em condicio de
vulnerabilidade. Pouca utilidade tem que o Estado reconhega formalmente um
-direito se ¢ seu titular no pode aceder de forma. efectlva ao sistema de justica
para obter a tutela do dito direito.

Se bem que a dificuldade de garantir a eficacia dos drre:tos afecta com
caracter geral todos os ambitos da politica plblica, &€ ainda maior quando se
trata de pessoas em condicdo de vulnerabilidade dado que estas encontram
obstaculos maiores para o seu exercicio. Por isso, dever-se-a levar a cabo uma
actuacéo mais intensa para vencer, eliminar ou mitigar as ditas limitacdes.
~ Desta forma, o préprio sistema de justica pode contribuir de forma importante
para a redugao das desiguaidades sociais, favorecendo a coeséo social.

‘As presentes Regras n&o se limitam a estabelecer. bases de reflexdo
'sobre os problemas do acesso a justica das pessoas em condicdo de
vulnerabilidade, mas fambém recothem recomendacdes para os “érgdos
publicos e para os quais prestam os seus servigos no sistema judicial. Nao
- somente se referem & promogéo de politicas publicas que garantam o acesso a
justica destas pessoas, mas também ao trabatho quotidiano de todos os
servidores e operadores do sistema judicial e quem intervém de uma ou de
ouira forma no seu funcionamento. _

Este documento inicia um Capitulo que, depois de concretizar a sua
finalidade, define tanto os seus beneficiarios como os seus destinatarios. O
Capitulo segumte contém uma série de regras apilcavels aquelas pessoas em
condicao de vulnerabilidade que irdo aceder ou acederam a justica, como parte
do processo, para a defesa dos seus direitos. Posteriormente contém aquelas
regras que resultam- da aplicacdo a qualquer pessoa em condicdo de
vuinerabilidade aque participe num acto judicial, quer seja como parte gue
exercita uma acgéo ou que defende o seu direito frente a uma acgéo, quer seja
na qualidade de testemunha, vitima ou em qualquer outra condicdo. O Ultimo
Capitulo contempla uma série de medidas destinadas a fomentar a eficacia
destas Regras, de tal forma que possam contribuir de forma eficaz para a
melhoria das condicbes de acesso a justica das pessoas em condicdo de
vulnerabilidade. -
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, A Conferéncia Judlc:al |bero-americana esta consc:ente de que a

promogao de uma efectiva melhoria do acesso a justica exige uma série de
‘medidas dentro da competéncia do poder judicial. Assim, e tendo em conta a

importancia do presente documento _para garantir o acesso a justica das

pessoas em condigdo de vulnerabllldade recomenda-se a todos os poderes -
-publicos que, cada um dentro do. seu respectivo ambito de competenc;a

promovam reformas legislativas e adoptem medidas que tornem efectivo o .
- contetudo - destas. Regras Assim faz-se um apelo as Organizacdes
Internacionais e Agéncias de Cooperacéo para que tenham em conta estas
Regras nas suas actividades, incorporando-as nos distintos programas e
- prOJectos de modermzagao do snstema judicial no qual partlmpem

CAPITULO I: PRELIMINAR

Sec'céo 18.- Fmalldade

' (1) As presentes Regras tem como objectivo garant;r as condicbes de acesso
efectivo & ‘justica das pessoas em condicdo de vuinerabilidade, sem
_ discriminagao alguma englobando 0 conjunto de politicas, medidas, facilidades -

e apoios que permitam.que as referldas pessoas usufruam do- pleno gozo dos RO

s serwgos do ssstema judlmaf

';____‘(2) Recomenda -se a etaboragao aprovagao ;mplementagao e fortalemmento :

. de ‘politicas publicas que garantam. o acesso & jUSUGa das. pessoas em____' .
"'--'_-'-_.cond:gao de vulnerabilidade. '

-Os servidores e operadores do SIStema de justica ‘outorgardo as pessoas ¥

-em condlgao de" vulnerabrlldade um tratamento adequado as suas .

_cwcunstanmas smgulares

“Assim recomenda-se dar. prlorldade a actuagoes destmadas a fac:htar o

'i_'.“'acesso a. justica daquelas pessoas que se ‘encontrem em situacéo de maior

vuinerabilidade, quer seja pela concorrenma de varias causas ou peia grande_ IR

-.:m0|dencna de uma delas

L 'Se@;géo 22.- Beneficiério_s:_das ﬁegras e |
.- Concéito das peSsoas em situ‘agéo de vuinerabilidade

(3) ConS|deram -se em condlgao de vuinerabllidade aquelas pessoas que, por .-
~razéo da sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias
_ sociais, econoémicas, étnicas efou culturais, enconfram especiais dificuldades
-em exercitar. com plenitude perante 0 sistema de justlga os direitos
reccmnec;aos peio oraenamento juridico.”

(4) Poderéo constituir causas de vulnerabilidade, entre outras, as seguintes: a
~idade, a incapacidade, a pertenca a comunidades indigenas ou a minorias, a
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'

vitimizag&o, a migragcdo e o deslocamento interno, a pobreza, o género e a
privagédo de liberdade. .
reta determmagao das pessoas em condicdo de vuinerabilidade
em cada pais dependera das suas caracteristicas especificas; ou inclusive do ™
seu nivel de desenvolvimento social e economico.

2.- ldade

(5) Considera-se crianca e adolescente todas as pessoas menor de dezoito
anos de idade, salvo se tiver alcangado antes a maioria de idade em virtude da
legislac&o nacional aplicavel.

Toda a crianga e adolescente deve ser objecto de uma especial tutela
por parte dos oOrgdos do sistema de justica em consideragdo ao seu
desenvolvimento evolutivo.

(6) O envelhecimento também pode constituir uma causa de vulnerabilidade
guando a pessoa adulta maior encontrar especiais dificuldades, atendendo as
suas capacidades funcionais, em exercitar os seus direitos perante o sistema
. de justica. ~ ' :

3.- Incapacidade .
(7) Entende-se por incapacidade a deficiéncia fisica, mental ou sensorial, quer
seja de natureza permanente ou temporal, que limite a capacidade de exercer
uma ou mais actividades essenciais da vida diaria, que possa ser causada ou
~agravada pelo ambiente econdmico e social.

(8) Procurar-se-a4 estabelecer as condi¢des necessarias para garantir a
acessibilidade ao sistema de justica das pessoas com incapacidade, incluindo
aquelas medidas conducentes a utilizar todos os ‘servicos judiciais exigidos e
dispor de todos 0s recursos que garantam a sua seguranca, mobilidade,
_ comodidade, compreensao, privacidade e comunicacéo.

4.- Pertenca a comunidades indigenas

(9) As pessoas integrantes das comunidades indigenas podem- encontrar-se
em condicdo de vulnerabilidade quando exercitam 0s seus direitos peranie o
sistema de justica estatal. Promover-se-do as condigbes destinadas  a
possibilitar que as pessoas € 0s povos indigenas possam exercitar com
plenitude tais direitos perante o dito sistema de justica, sem discriminacéo
alguma que possa ser fundada na sua origem ou identidade indigenas. Os
poderes judiciais asseguraréo gque o tratamento que recebem por parte dos
orgaos da administragdo de justica estatal seja respeitoso com a sua
dignidade, lingua e tradi¢bes culturais.

Tudo issc sem prejuizo do disposto na Regra 48 sobre as formas de
resolu¢do de conflitos proprios dos povos indigenas, propiciando a sua
harmonizagdo com o sistema de administracdo de justica estatal.
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5- Vitimizégéo i

(10) Para efeltos das presentes Regras considera-se vrt:ma toda a pessoa

- fisica que tenha sofrido um dano ocasionado por uma infracgdo penal, incluida

tanto a lesdo fisica ou psiquica, como o sofrimento. moral e o prejuizé
-economico. O termo vitima também podera incluir, se for o caso, a fam:lla
:medlata Ou as pessoas que estao a cargo da vitima directa.

A{11) ConS{dera -8€ em condigdo de vulnerabmdade aquela vitima do deilto que
~tenha .uma. relevante limitagdo para- evitar, ou mitigar os danos e prejuizos
derivados da infracgao penal ou do seu contacto com o sistema de justica, ou
para enfrentar os riscos de sofrer uma nova whm:zagao ‘A vulnerabilidade pode
. proceder:das suas proprias caracterlst;cas pessoais ou das circunstancias da

infracg@o penal. Destacam para estes efeitos, entre outras vitimas; as pessoas
“menores de idade, as’ vitimas ‘de violéncia doméstica ou intra familiar, as
" vitimas de delitos sexuais, -0S. adu[tos malores ‘assim como 08 famlllares de
E vmmas de morte v:olenta '

-.(12) Estlmular—se -3 a adopgao daquelas medtdas que sejam adequadas para'

' mltlgar os efeitos negatlvos do delito (vitimizacao primaria).

‘Assim procurar-se-a que © dano sofrido pela vitima do delito ndo seja '

‘ .."-'[ncrementado como consequenma do seu contacto com o snstema de justuga_
SR (wtlmlzagao secundana) _ : :
s E procurar-se-a” garantlr e todas as fases de U procedimento pena] a -

.

protecgao da mtegrldade fisica-e- p3|coiog|ca das vitimas, sobretudo a favor

‘daquelas que corram risco de intimidacdo, de represallas ou de vutimlzagao AR "

. refterada ou-repetida (uma mesma pessoa & vitima de. ‘mais do que uma

infracgdo penal durante um periodo de tempo). Também podera ser necessario '

B outorgar uma proteccéo partlcular aquelas vitimas que vao prestar testemunho - -
~.no processo judicial. Prestar-se-a uma especial atengao nos casos de violéncia -

- .intra familiar, assim como nos momentos em que se;a colocada em I:berdade a )

i pessoa a qual se atribui-a ordem-do dehto

'-‘.6 Migragaoedes!ocagao mterna | S : A RE

_(13) A deslocagao de uma pessoa fora do terntorlo do Estado da sua
‘nacionalidade pode constituir uma causa de vulnerabilidade, especnaimente nos

.- casos dos  trabalhadores . migratérios ‘6 - seus familiares. - Considera-se

trabalhador mfgratono toda a pessoa que va realizar, realize ou tenha realizado

- uma actividade remunerada num Estado do qual ndo . seja nacional. Assim .

reconhecer-se-a uma : proteccio espemal aos beneficidrios do estatuto de

-refugiado conforme a Convengéo sobre o Estatuto dos Refugrados de 1951 :

. assm como aos so!;c;tantes de. asﬂo

(14) Tambem podem encontrar-se ‘em condicéo - de vulnerab:ildade os
deslocados internos, entendidos como pessoas ou grupos de pessoas que se

tenham visto forgados ou obngadas a escapar ou a fugir do seu local ou do.seu -
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lugar de residéncia habitual, em particular como resultado ou para evitar os
efeitos de um conflito armado, de situagbes de violéncia generalizada, de
violacdes dos direitos humanos ou de catastrofes naturais ou provocadas pelo
ser humano, e que nao cruzaram uma fronteira estatal internacionalmente
reconhecida.

7.- Pobreza

(158) A pobreza constitui uma causa de exclusdo social, tanto no plano
econdmico como nos planos social e cultural, e pressupde um sério obstaculo
para 0 acesso a justica especialmente daquelas pessoas nas guais também
concorre alguma outra causa de vulnerabilidade.

(16) Promover-se-a a cultura ou alfabetizagéo juridica das pessoas em situacdo
de pobreza, assim como as condlgoes para melhorar o seu efectlvo acesso ao
sistema de justica.

- 8.- Género

(17) A discriminagéo que a mulher sofre em determinados ambitos pressupde
- um-obstaculo no acesso a justica, que se vé agravado naquelas casos. nos
_ quals concorra algumna outra causa de vulnerabmdade

: (18) Entende -58 por d:scnmmagao contra a mulher toda a distingéo, exclus&o

ou restricdo baseada no sexo que tenha por objecto ou resultado menosprezar

ou -anular = o -reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher,
independentemente do seu estado civil, sobre a base da igualdade do homem

. e a mulher, dos direitos humanos e as liberdades fundamentais nas esferas
politica, econdmica, social, cultural e civil ou em qualquer outra esfera '

(19) Considera-se violéncia contra a mulher qualquer acgdo ou conduta
baseada no seu género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico a muther, tanto no ambito publtco como no privado, mediante 0
emprego da violéncia fisica ou psiquica. ~

(20) Impulsionar-se-80 as medidas necessérias para eliminar a discriminag¢ao
contra a mulher no acesso ao sistema de justica para a tutela dos seus direitos
e interesses legitimos, atingindo a igualdade efectiva de condigbes.

Prestar-se-a uma especial atencdo nos casos de violéncia contra a
mulher, estabelecendo mecanismos eficazes destinados a proteccdo dos seus
bens juridicos, ao acesso aos processos judiciais e a sua tramltagao agil e
oportuna

9.- Pertenca a minorias
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_ (21) Pode constituir uma causa de vulnerabilidade a pertenga de uma pessoaa -
uma minoria nacional ou étnica, religiosa e linguistica, devendo- -se respeitar a
sua digmdade quando tenha contacto com o sistema de justica.

10.- Prwagao de Ilberdade

(22) A privagéo da hberdade ordenada por autorldade publlca competenie,
pode gerar dificuldades, para exercer com plenitude perante o sistema de
justica os restantes dlrettos dos quais é titular a pessoa privada da liberdade,
_ espemalmente quando ‘concorre. com alguma causa -de vuinerablltdade
) enumerada nos paragrafos anteriores. :

- (23) Para efeitos. destas Regras considera-se pnvagao de liberdade a que foi
- ordenada pela- autorldade publica, quer seja por motivo da investigacao de um.
delito, pelo cumprimento de uma condenag:ao penal por doenga mental Ou por.
qualguer outro motsvo ' : o _ :

--Secgao 3a Destl atarlos actores do sistema de iusttg

:_ -(24) Serao destmatanos do conteudo das presentes Regras

‘@) ‘Os responsaveis pela  concepcéo, :mplementagao e avahagao de'..

“politicas pubficas dentro do sistema judicial;

" by Os. Juizes, Fiscais, Defensores - Publicos, Procuradores & demais > = 7

- -servidores.- que laborem no S|stema de Administracao de Justlga em
conformidade com a legislagdo interna de cada pais;

~¢). Os Advogados e outros profissionais do Direito, assim cbmo 0s Coieglos L

‘@ Agrupamentos de Advogados;

~d).Aspessoas que desempenham as . suas fungoes nas mstltuigoes de R

oo Ombudsman (Provedorla)
. e) Policias e servicos penais. -

e f) .E, com caracter geral, todos os operadores do sistema JUdlCia| e unm ol

) mtervem de uma ou de outra forma no seu funcnonamento
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CAPITULO li: EFECTIVO ACESSO A JUSTICA PARA A
DEFESA DOS DIREITOS

@] presenfe Capitulo é aplicavel aquelas pessoas em condigdo de
vulnerabilidade que hao-de aceder ou acederam a justlga como parie do
processo, para a defesa dos seus direitos.

(25) Promover-se-3o as condigdes necessarias para que a tutela judicial dos

direitos reconhecidos pelo ordenamento seja efectiva, adoptando aquelas
medidas que meihor se adaptem a cada condicZo de vuinerabilidade.

Seccdo 1°.- Cultura juridica

(26) Promover-se-ao actuagbes destinadas a proporcionar informacao basica
sobre 0s seus direitos, assim como os procedimentos e requisitos para garantir
um efectivo acesso a justica das pessoas em condicdo de vulnerabilidade.

(27) Incentivar-se-a a participacéo de funcionarios e operadores do sistema de

justica .no trabalho de.concepcdo, divulgacio e capacitagio de uma cultura

- civica juridica, em especial daquelas pesscas que colaboram com a

. administracéo da justiga em zonas rurais e nas areas desfavorecidas das
'grandes mdades L .

Seccao 2°.- Assisténcia legal e defesa publica

~ 1.- Promogéo da assisténcia técnica juridica 2 pessoa em condigdo de
vulnerahilidade -

(28) Constata-se a relevancia da assessoria técnico-juridica para a efectividade
dos direitos das pessoas em condigéo de vulnerabilidade:

s No ambito da assisténcia legal, ou seja, a consulta juridica sobre todas
as questbes susceptiveis de afectar os direitos ou interesses legitimos
da pessoa em condi¢éo de vulnerabmdade mcluswe guando ainda ndo

- se iniciou um processo judicial;

s O Ambito da defesa, para defender direitos no processo perante todas
as jurisdicbes e em todas as instancias judiciais;

e E em matéria de assisténcia letrada ao detido.

(29) Destaca-se a conveniéncia de promover a politica publica destinada a
garantir a assisténcia técnico-juridica da pessoa vulneravel para a defesa dos
seus direitos em todas as ordens jurisdicionais: quer seja através da ampliagdo
de funcdes do Defensor Publico, ndo somente na ordem penal mas também
noutras ordens jurisdicionais; quer seja através da criacdo de mecanismos de
assisténcia lefrada; consultorias juridicas com a participacdo das
universidades, casas de justica, intervencdo de colégios ou barras de
advogados. ..
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" Tudo isso sem prejuizo da revisdo dos procedimentos e dos requisitos -
- processuais como forma de facilitar o .acesso & Justica, a qual se refere a -
Secgéo tFl do presente Capitulo.

2.- Assisténcia de qualidade, especializada e gratuita :

. (30) Ressalta-se a necessidade de garantir uma aSS|sténC|a tecn;co~jundtca de
,quahdade e especializada. Para esse fim, promover-se do mstrumentos
“destinados ao controlo da qualidade da assisténcia. - s

31) F’romover-se -40 acgées destinadas a garantir a gratuidade da assisténcia

técnico-juridica de qualidade aquelas pessoas. que se encontram na
- impossibilidade de enfrentar 0s gastos com 0s seus proprtos recursos e,__
_condlgoes

o Seég_ '56 33._- Qireito a intérg_ rete

' (32) Garantlr -se-d 0 uso de intérprete: quando 0 estrange:ro que nao conhega a

~lingua ou ‘linguas oficiais nem; se for o caso, a lingua oficial prépria da

~ comunidade, tenha de ‘ser interrogado ou prestar alguma declaracdo, ou
: quando fosse premso dar-lhe a conhecer pessoalmente alguma resoiugao '

cey
1

' ------'Seccao 4a Revisdo dos Qrocedlmentos e os reg__lsnos processua:s como_ et

forma de facllltar 0 acesso a |ust|g o

| (33) Reveem-se as regras de procedlmento para facmtar o] acesso das pessoas R
“em condicdo de vulnerabilldade adoptando.aguelas medldas de organlzagao e o

. _de gestao judlmal que sejam conducentes para tal f|m
1 .Médi_das pfpcéssﬁaié- e

Dentro desta categorla mcluem -se aque!as actuagoes que. afectam

~ regulagdo do procedimento, tanto no refativo a sua tramitacéo, como em

. relagao aos requasltos eX|g|dos para a pratica dos actos processuals

'(34) Reqwsrtos de acesso ao processo e Iegtt;magao
Propiciar-se-8o medidas para a simplificacdo e divulgagéo dos requisitos
exigidos pelo ordenamento para a pratica de determinados .actos, a fim de
favorecer o acesso a justica das pessoas em condigao de vulnerabilidade, e
sem prejuizo da participagdo de outras instancias que possam coadjuvar no
exercmo de acg:oes na defesa dos dlreitos destas pessoas

(35) Oral:dade _ _ _

Promover-se-4 a oralidade para melhorar as condicdes de-celebracéo
das actuages judiciais contempladas no Capitulo Il das presentes Regras,
- favorecer uma maior agilidade na tramitagdo do processo, diminuindo os

11




Regras de Brasilia sobre Acesso a Justiga das Pessoas em condicdo de-Vulnerabilidade -

gfeitos do- atraso da resolugdo judicial sobre a situagdo das pessoas em
condicao de vulnerabilidade.

(36) Formulanos

Promover-se-a a elaboraco de formularios de facil manejamento para o
exercicio de determinadas accbes, estabelecendo as condi¢bes para que os
mesmos sejam acessiveis e gratuitos para as pessoas utilizadoras,
especialmente naqueles casos em que nado seja preceptiva a assisténcia
letrada. -

(37) Antecipacéo jurisdicional da prova

Recomenda-se a adaptacdo dos procedimentos para permitir a pratica
antecipada da prova na qual participe a pessoa em condicdo de
vulnerabilidade, para evitar a reiteracao de declaracfes, e inclusive a pratica da
prova antes do agravamento da- incapacidade ou da doenca. Para estes
efeitos, pode ser necessaria a gravagdo em suporte audiovisual do acto
processual no qual participe a pessoa em condicdo de vulnerabilidade, de tal
forma que possa reproduzir-se nas sucessivas instancias judiciais.

2. Médidas_de organizagao e gestio judicial .

Dentro desta categoria cabe incluir aquelas politicas e medidas que

afectem a organizag&o e modelos de gestio dos orgéos do sistema‘judicial, de

~ tal-forma que a prépria forma de organizacdo do sistema de justica facilite o

acesso a justica das pessoas em condic@o de vulnerabilidade. Estas politicas e

medidas poderdo resultar de aplicacio tanto a juizes profissionais como a
szes nao proﬂssmna:s

(38) Agilidade e prlorldade _

Adoptar-se-&0 as medidas necessarias para evitar atrasos na tramltagao
.das causas, garantindo a pronta resolucéo judicial, assim como uma execugéo.
rapida da sentenca. Quando as circunstancias da situacéo de vulnerabilidade o
aconselhem, outorgar-se-a prioridade na atenc¢do, resolugdo e execucgio do
caso por'parte dos érgdos do sistema de justica.

(39) Coordenacéo
Estabelecer-se-80 mecanismos de coordenagao intra institucionais e
~inter institucionais, organicos e funcionais, destinados a gerit as inter
- dependéncias das actuaces dos difereﬁtes 6rgéos e entidades, tanto publicas
como privadas, que fazem parte ou participam no sistema de justi¢a.

{40) Especializagao

Adoptar-se-30 medidas destmadas a especializacdo dos profissionais,
operadores € servidores do sistema judicial para o apoio das pessocas em
condicdo de vuinerabilidade.

Nas matérias nas quais se requeira, é conveniente a atribuicdo dos
assuntos a érgdos especializados do sistema judicial.
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B (41) Actuagao inter dlSClp]lnar

Destaca 'a importancia da actuacao de eqmpamentos multidisciplinares,
“conformados por profissionais das distintas areas, para melhorar a resposta do
sistemna judicial perante a necessidade de justica de uma pessoa em condu;,ao
de vulnerablladade '

(42) Proximidade

Promover-se-a a adopcio de medidas de aproximacéo dos servigos do
sistema de justica agueles grupos da populacéo que, devido as circunstancias
- proprias da sua situagdo de vulnerabilidade, se encontram em lugares
- geografi camente Iongmquos ou com especiais dificuldades de comunlcagao

 Seccéo 5%.- Meios alternativos de resolucdo de conflitos

1.- Formas alternativas e pessoas em condicéo de vul'nerabilidade

A

- (43) Impul310nar se-80 as formas. alternativas de resolug:ao de conflitos

h naqueles casos em que seja apropriado, tanto antes do inicio do. processo

~como durante a tramitacédo do mesmo. A medlagao a concuhagao a arbitragem
e outros meios que ndo impliquem a resolugdo do conflito por um tribunal,
podem contribuir para melhorar as condicbes de acesso a justica de

~ determinados grupos de pessoas em condigao de vulnerabilidade, assim como-

: para descongestlonar 0 funmonamento dos servngos formais- de Justlga

B (44) Em todo o caso antes de- iniciar a utihzagao de uma forma alternativa num
- conflito concreto, tomar-se-§0 ‘em consideragéo as circunstancias particulares -

_de cada uma. das pessoas. afectadas, especialmente se se encontram em -

“alguma das condlgoes ou situagdes de vulnerabilidade contempladas nestas - _
-Regras. Fomentar-se-4_a capacitagéo . dos mediadores, arbltros e outras o
- pessoas que mtervenham na resolugao do confhto :

- 2.-Difusio e informagio
(45) Devera promover-se a difusio da existéncia e caracteristicas destes meios
“entre ‘os grupos de populacio. que sejam. 0S seus: potenmals utilizadores

' quando alei permlta asua utsllzagao - : :

| - (46) Quaiquer pessoa vulneravel que participe na resolugao de um conflrtc

© -mediante qualguer um destes ‘meios devera ser informada, com caracter

prévio, sobre o seu contelido, forma e efeitos. A dita informacéo sera fornecida -
em conformldade com o disposto na Seccio 1* do Capitulo 1l das presentes
regras.

 3.- Participégﬁo das pessoas em condigcio de vulnerabilidade na
resolugcao Alternativa de Conflitos
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(47) Promover-se-a a adopgio de medidas especificas que permitam a
participacdo das pessoas em. condicdo de vulnerabilidade no mecanismo
escolhido de resolugao Alternativa de Conflitos, tais como a assisténcia de
profissionais, participacdo de -intérpretes, ou a intervencao da autoridade
parental para os menores de idade quando seja necessaria.

A actividade de resolucdo Alternativa de Conflitos deve levar-se a cabo
num ambiente seguro e adequado as circunsténcias das pessoas que
participem. : '

Seccdo 6°.- Sistema de resolucﬁb de conflitos dentro das comunidades
indigenas '

(48) Com fundamento nos instrumentos internacionais na matéria, &
conveniente estimular as formas préprias de justica na resolugao de conflitos
surgidos no ambito da comunidade indigena, .assim como propiciar a
harmomzagao dos sistemas de administracdo de justica estatal e indigena
baseada no principio de respeito mituo e de conformidade com as normas
internacionais de dlreltos humanos.

(49) Além disso serde de aplicagdo as - restantes medldas prev:stas nestas
Regras nos casos de resolugdo de conflitos fora da comunidade indigena- por
parte ‘do ‘sistema de administragéo de justica estatal, onde & conveniente .
abordar os temas relatlvos a perttagem cultural e ao dtretto a expressar-se no

proprio idioma. :
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_CAPiTULO lll: CELEBRACAO DE ACTOS JUDICIAIS

0 conteudo do presente Capitulo resuita da aplicacdo a qualquer pessoa'
“em condicao de vulnerabilidade que participe num acto judicial, quer seja como
parte ou em qualquer outra condicéo. :

(50} Velar- se 4 para que em gualquer tntervengao num acto judicial se respelte
~a dignidade da pessoa em condicdo de vulnerabilidade, outorgando-lhe um
tratamento especn‘" ico adequado as cwcunstanmas préprias. da sua situacao.

Secgéo 13.- Informacéo Qrocessual ou iurisdicional

(51) Promover -se-80 as condlgoes des’ﬂnadas a garantir que a pessoa em
condigdo de vulnerabilidade ‘seja devidamente .informada sobre os aspectos .
relevantes da sua intervencdo no processo judicial, em forma adaptada as

o _cwcunstancnas de’sermmantes da sua vulnerabllidade

1.- Confeﬂdo da informégﬁd '

_’-'=(52) Quando a pessoa quneraveI parttupe numa actuagao }udICIaF em qualquer' . SR
o condlg:ao sera informada sobre os seguintes recursos: : ey

- A natureza da actuagao Judlc:al em que val par’umpar
_ .Q'seu papel dentro da dita. actua(;ao : oo .
- 0 tipo de ‘apoio que pode receber em reiagao 4 concreta actuagao__-

aSSim como a mformagao de gue organlsmo ou mststu(;ao pode presta lo- -

';(53) Quando for parte no processo, ou puder. chegar a sé- Io tera. direlto a |

~receber a informagao que seja pertinente para a protecgao dos seus. mteresses R

- A dita informag&o devera incluir no minimo:

¢ -0 _tipo de apoic ou as&stenc;a que pode receber no marco das‘ SRR

. actuacdes judiciais L
- Os direitos que pode exercer no seio do processo : :
e ‘Aformae condlgoes nas quais pode aceder 3 assessoria juridica ou'a
- assisténcig tecmco-Jundica gratuita nos, casos em que esta poss:blhdade.-
seja contemplada pelo ordenamento existente  © - _
e - Otipo de serwgos ou organlzagoes as quals se pode dlrlgil’ para receber.'
- apoio s -

2.- Te'mpo da informagéo

(54) Devera prestar a unformagao desde 0 inicio do processo e durante toda a

sua tramitacdo, " inclusive desde o primeiro contacto com as autondades
: DO'lCIaIS ouando se tratar de um nrnr‘-ndlmnpfn nenol -
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3.- Forma ou meios para o fornecimento da informagio

(55) A informacgao prestar-se-a de acordo com as circunstancias determinantes
da condigdo de vulnerabilidade, e de maneira a garantir que chegue ao
conhecimento da pessoa destinataria. Salienta-se a utilidade de criar ou
desenvolver oficinas de informacéo ou outras entidades criadas para 0 efeito.
. 880 também de destacar as vantagens derivadas da utilizagdo das novas
tecnologias para possibilitar a adaptacdo & concreta situagcdo de
vulnerabilidade.

4.- Disposi¢cdes especificas relativas a vitima

(56) Promover-se-a que as vitimas recebam informacao sobre 0s seguintes
elementos do processo jurisdicional: :
* Possibilidades de obter a reparacéo do dano sofrido
« Lugar e modo em que podem apresentar uma denuncia ou escrito no
_ qual exercam uma acgéo
e . Curso dado a sua denuncia ou escrito
“« Fases relevantes do desenvolvimento do processo
. Resolugoes que dite o orgao judicial

{57) Quando eX!StI!‘ risco para os bens juridicos da vitima, procurar-se-a
informa-lo de todas as decisbes judiciais que possam afectar a sua seguranga
e, em todo o caso, daquelas que se refiram & colocacdo em liberdade da
. _pessoa inculpada ou condenada especuaimente nos casos de violéncia intra
familiar. :

Seccéo 2°.- Compreensao de actuacdes judiciais

(58) Adoptar-se-do as medidas necessarias para reduzir as dificuldades de
‘comunicagdo que afectem a.compreens&o do acto judicial no qual participe
uma pessoa em condicdo de vuinerabilidade, garan’undo que esta possa
compreender 0 seu alcance e significado.

1.- NotificacOes e requerimentos

(59) Nas noftificagbes e requerimentos, usar-se-8o te'rmos_ e estruturas
gramaticais simples e compreensiveis, que respondam as necessidades
particulares das pessoas em condicdo de vulnerabilidade incluidas nestas
Regras. Evitar-se-&o igualmente expressdes ou elementos intimidativos, sem
prejuizo das ocasides em que sefa necessaric o uso de expressdes

intimidadoras.

2.- Conteudo das resolugdes judiciais
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(60} Nas resolugoes judiciais utilizar-se-a0 termos e construgoes sintacticas

" simples, sem prejurzo do seu rigor tecmco

3. Compreensﬁo de 'actuag.t")es orais .

_'(61) Fomentar-se -840 05 mecanismos necessdrios para que a pessca em '

'-condlgao de vulnerabilidade compreenda: os  juizos, testemunhas,

comparecéncias: e outras actuacbes judiciais. orais nas quais partl0|pe ftendo_
' presente 0 conteudo do paragrafo 3 da Secgéo 32 do presente Capltuio

‘Seccdo 3°.- Com'parénCEa em dependéncias judiciais

; (62) Velar-se -a para que a comparencna em actos judiciais de uma pessoa em
condigéo de vulnerabilidade se realize de maneira adequada as c1rcunstan0|as
~_proprias de dita condlg;ao

. i-.--[nformagéo 's"_obreacbmpa'r'énci_a B R I

(63) Com caracter prévio-ao acto Judxmal procurar-se-a proporcnonar a pessoa

- em ‘condicéo de - vulnerabilidade informacé&o dlrectamente relacionada com -a . S
“forma de celebracéo e conteudo da comparéncia, quer seja sobre a descrigdo - 1 - :
: __;da sala e das pessoas .que vao participar, quer seja destinada & familiarizagéo. .. ...

.*.com 08 termos e conceltos Iega;s asswn como outros dados relevantes para 0.

- f3"_efeito

- -2.'-"A_ss'isténcia_ s

' (64) Prewa a cetebragao do acto : : '
Procurar—se -3 a prestagao de asszstencna por pessoai especnallzado

.:‘f._(pro'ﬂsmonais em Pstcologla Trabalho Social, intérpretes, tradutores ou outros - SRR

ue se . considerem necessanos) destlnada a afrontar as preocupagoes e
' ‘temores Ilgados a celebragao do processo ;udicaal :

_ (65) Durante o acto ]UdlCIa| _ : : o -
: - Quando a concreta situacéo de vulnerabllldade aSS|m 0 aconselhar a
i deciaragao e outros actos processuais serdo levados a cabo com a presenca-
de um profissional, cuja fungdo sera a de contnbu;r para garantfr 0s dlreltos da
pessoa em condi¢ao de vulnerabilidade. :

Também pode ser conveniente a presenca no acto de uma pessoa que .
se configure como referente emocional de quem se encontra em. condlgao de
vulnerabllidade - : '

3.- Condigdes da comparéncia

Lugar da comparéncia

17




Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas em condicio de Vulnerabilidade

(66) E conveniente que a comparéncia tenha lugar num ambiente comodo
acessivel, seguro e tranquilo.

(67) Para mitigar ou evitar a tens@o e angustia emocional, procurar-se-a evitar
dentro do possivel a coincidéncia em dependéncias judiciais da vitima com o
inculpado do delito; assim como a confrontacdo de ambos durante a
celebracéo de actos judiciais, procurando a proteccéo visual da vitima.

Tempo da comparéncia

(68) Procurar-se-a que a pessoa vuineravel espere o menor tempo posswel
para a celebragéo do acto judicial.
Os actos judiciais devem ser celebrados pontualmente.
Quando for justificado pelas razbes apresentadas, poderad outorgar-se
preferéncia ou preferéncia pela celebragéo do acto judicial no qual participe a
pessoa em condicédo de vulnerabilidade.

(69) E aconselhavel evitar comparéncias desnecessarias; de tal maneira que
somente deverdo comparecer quando seja esfritamente necessario conforme a
normativa juridica. Procurar-se-a4 também a concentragdo no mesmo dia da -
pratlca das diversas actuacbes nas quais deva participar a mesma pessoa.

(70) Recomenda -se analisar a possibilidade. de p‘ré-constitUir a prova ou
antecipacio jUI'ISdICIOFIaI da prova, quando for posswei em conformtdade com o
Direito apllcavel : : :

(71) Em determinadas ocasides podera proceder-se a gravagdo em suporte
-audiovisual do acto, quando ela puder ev1tar que se repita a sua celebragdo em
sucessivas instancias judiciais.

Forma da comparéncia

(72) Procurar-se-a adaptar a linguagem utilizada as condi¢bes da pessoa em
condigdo de vulnerabilidade, tais como a idade, o grau de maturidade, o nivel
educativo, a capacidade intelectual, o grau de incapacidade ou as condigbes
socio-culturais. Deve procurar-se formular perguntas claras, com uma estrutura
simples

(73) Quem participar ho acto de comparéncia deve evitar emitir juizos ou
criticas sobre o comportamento da pessoa, especialmente nos casos de
vitimas do delito.

(74) Quando for necessério proteger-se-2 a pessoa em condicdo de
vulnerabilidade das consequéncias de prestar declaracdo em audiéncia
publica, podera colocar-se a possibilidade de que a sua participacéo no acto
judicial se leve a cabo em condigbes que permitam alcangar o dito objectivo,
inclusive excluindo a sua presenca fisica no local do juizo ou da audiéncia,
sempre que seja compativel com o Direito do pafs.
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_ Para esse efeito -pode ser de utilidade o uso -do s;stema de
_ VldeoconferenCIa ou do cwcmto fechado de televisao. S

_ _'4.4. Séguranga das vitimas e'm condigéd_de vmrierabilidade -

~{75) Recomenda-se adoptar as medidas necessarias para garantir uma
‘proteccéo. eficaz dos bens. juridicos das pessoas’ em condicdo de
vulnerabilidade que intervenham fo processo judicial na qualidade de vitimas
ou testemunhas; assim como garantir que a vitima seja ouwda nos processos
* penais em que estejam em jogo 0s seus interesses.

' (76) Prestar—se -3 espema! atengao aqueles casos em que a pessoa esta
submetida a um perigo de vitimizag&o reiterada ou repetlda tais como vitimas
ameagadas nos casos de delinquéncia organizada, menores vitimas de abuso
sexual ou maus tratos, e mulheres vutlmas de violéncia dentro da famiha ou do ,
casal

5.~ Acess;blhdade das pessoas com mcapacndade

:(77) Famhtar-se ‘4 a aceSS|b|I|dade das pessoas com mcapamdade para a

. celebracéo do acto judicial naquilo em que devam intervir, € promover-se-a em -

. ‘particular a redugdo de barreiras arqwtectonlcas facmtando tanto 0 acesso._ '
._-'como a permanencra nos edIfIC[OS Jud:mats - -

' i__-6 Partlclpagao de crlangas e adolescentes em actos judICIaIS K

L

' 'f(78) Nos actos judICIalS em que partlmpem menores deve ter-se em conta a sua_ e E

“idade e desenvolvimenito. integral, e em todo o caso:
- Devem celebrar-se numa sala adequada -
- Devera facilitar-se a compreensao, utilizando uma lunguagem 3|mp!es e
“Deverdo evitar-se todos os formalismos desnecessarlos tais -como a o
toga a dlstanc:a f|5|ca comni o tnbunal e outros semelhantes B

7 l'htegrantes de comunidades indigenas
(79) Na celebracao dos actos judiciais respeitar-se-a a dignidade. os costumes - -

e as tradigbes culturais das pessoas integrantes de comunldades mdlgenas
conforme a Ieglslagao interna de cada pars ' .

~Seccio . 4 - Proteccfio da intimidade
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1.- Reserva das actuagées judiciais -

.(80) Quando o respeito dos direitos da pessoa em condigéo de vulnerabilidade
assim o aconsethar, . poderd colocar-se a possibilidade das actuacgtes
jurisdicionais orais e escritas ndo serem publicas, de tal maneira que apenas
_possam aceder ao seu conteudo as pessoas envot\ndas '

2.- Imagem

(81) Pode ser conveniente a proibi¢o da captura e difusdo de.imagens, quer
seja em fotografia ou em video, naqueles casos em que possa afectar de forma
grave a dignidade, a. situacao emocuonal ou a seguranga da pessoa em
cond!gao de vulnerabllsdade

(82) Em todo © caso, ndo deve ser permltlda a captura e d;fusao de imagens
em relagdo as criangas e adolescentes p0|s afecta de forma demswa o seu -
' desenvolwmento como pessoa :

o '3 Protecgao de dados pessoals ' 3

: '(83) Nas Sltuagoes de especxal vulnerabllldade velar~se -8 para evitar toda a'r _
- publicidade n&o. desejada dos dados de caracter pessoal dos SU]GITOS em._'_ '
condu;ao de vulnerabilidade. - coie . : ‘ :

'(84) Prestar—sea espemal atengao aqueles casos ‘em. que 08, dados se AR

- “encontram . em  suporte digltal ou noutros suportes que perm:tam 0 seu
_'tratamento automatlzado ' : :
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3

.CAPiTuLo' v gﬁCAcr@As_ REGRAS

Este Capltulo contempla expressamente uma série de medldas. .

- destinadas a fomentar a eficacia das Regras, de tal.maneira que contrtbuam de-
forma eflcaz para a melhoria das_condlg:oes de acesso a }ustlg:a das pessoas :
_ '-em condxgao de vulnerablhdade S . '

. Pfihcigié ger'al de.cola"bo'rag- do
(85) A eficacta das presentes Regras esta dlrectamente Ilgada ao grau de'
,- =colaboragao entre os seus destmatarlos tal. como vem deflnldos na Secgao 32
' -"-_do Capltulol ' - 5
S A determmagao dos érgacs e enhdades chamadas a colaborar depende :

das circunstancias proprias = de cada pais, pelo .que "os -principais @

: '.mpulsnonadores das pohtlcas publicas devem ter especial cuidado tanto para-

- 0s-identificar & obter. a sua partlcmagao como para manter asua colaboragao‘:___ P

o durante todo o processo

' -.'_(86) Proplmar se-a a mpiementagao de uma mstanma permanente na qual

- pbssam participar os diferentes actores a que se refere a aimea antertor e que:__

:podera estabelecer—se de forma sectortal

B (87) Destaca -se a |mportanc;a de que. o Poder Judimal colabore com. os: outros

... Poderes do: Estado na mefhorla do acesso a justlr;a das pessoas em condlgao_f___ ’

L :de vu!nerablildade

'. "'(88) Promover -5@-4° a Partlcmagao das autondades federals e centrals das':""*

. entidades de governo - autdnomo e regaonal ‘assim como das entidades; estatais o

‘nos - estados- federais, .dado .que  frequentemente ‘0. ambito. ‘das .suas

- competéncias se encontra mais proxxmo da gestao dlrecta da protecgao socgai: ]
~das pessoas mals desfavoremdas R : : . e

i 1‘_"-(89) Cada pals conSIderara a convemenc;a de proplc;ar a. partlt:lpagao das' Sl

S ;entidades da somedade civil pelo seu relevante papel na coesao social, e pela Ll
' sua " estreita relacao e . |mpI|cagao com. -0s . grupos de pessoas mals_z S

'desfavoremdos da socnedade e e L

2 C'oogerégéio interhacional -

- (90) Promover—se &.a crlagao de espagos que permltam o mtercambm “de S
- experiéncias nesta matéria entre os diferentes paises, analisando as causas do.
“éxito .ou do. fracasso em .cada uma delas ou, mcluswamente flxando boas_i

o prat{cas Estes espagos de partlmpagao padem ser sectoriais.
S Nestes - espacos poderao participar |ep;eaemante= das msténcias ,
._,__rpermanentes que se possam cnar em cada um dos Estados R
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(91) Instam- -se as Organizagbes !nternacrona:s e Agéncias de. Cooperagao para
que:
¢ Continuem a brlndar a sua assisténcia técnica e economzca no
fortalecimento e melhoria do acesso a justica.

s Tenham em conta o contelido déstas Regras nas suas actlwdades eo
incorporem, de forma transversal; nos distintos programas e projectos de
modernizacao do sistema judicial em que participem.

* Impulsionem e co!aborem no desenvolvsmento dos menc&onados

. espacos de participacdo. - : -

3.- Investiqacﬁo e estudo_s

_(92) Promover—se -4 a reallzag:ao de estudos e mvestlgagoes nesta matena em -
-'cofaborar;,ao com mstltwgoes academlcas e umversﬁanas : :

- A.-Sensibilizacdo e formagcio de profissionais .

' '_'(93)'Desenvolver' se-80 actividades qUe"promdvam uma cultura organizacional

-~ -orientada & adequada aten¢éo das pessoas em condlgao de vulnerabllldade a ‘o HE

i par’ur dos conteudos das presentes Regras

;__(94) Adoptar~se ao |n|01at|vas destmadas a fornecer uma adequada formagao a '

.-todas aquelas pessoas do sistema judicial que, devido a sua intervencdo no
processo, tém um contacto com as pessoas em condig&o de vulnerabilidade. -

Consudera-se necessario integrar ‘o contelido destas Regras nos - -

_"dlferentes programas de formagao e actualizagao dirigidos as pessoas que
trabalham no S|stema ]udlc:lal ' : : : S

'5.'-..Novas te'c':nbl_og'ia's o
(95) Procurar-se-4 o aproveitamento das - possibilidades que o progresso

tecnico possa oferecer para melhorar as condigbes de acesso a justlga das
_pessoas em cond|gao de vulnerabllldade

' 6.- Manuais de boas praticas sectoriais

(96) Elaborar-se- ao mstrumentos gue recolham as melhores praticas em cada
um dos sectores de vulnerabilidade, e que possam desenvolver o contetdo das
presente== Regras. adap*ande © as circun stanc'ae pro rias dn cada g"upn '

(97) Elaborar-se-a tambem um catédlogo de mstrumentos internacionais
referentes a pada um dos sectores ou grupos mencionados anteriormente. .
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: R.egraé._.gie _Bras'fiial_sobre Ac;esso a Jljstig_a:das Pessoas em .c'ondigéo de Vu[herabilidade -
7.-Dist§'0 ST

: _'(98) Promover-se -4 a difusao destas Regras entre os dlferentes destmatarros_ )
ﬁ _das mesmas defi nldos na Secgao 32 do Capltulo L C '

-': (99) Fomentar-se-ao actividades com os meios de comumcagao para contnbuw"‘
L para a conflguragao de afltudes em relagao ao conteudo das presentes Regras

i 8 COfﬁiS‘séo de acompanhamén’to Z .

: -(100) Const:tuu_r—se a uma Comissao de Acompanhamento com as segumtes

S fmal;dades e
N Elevar a cada Plenano da Conferenc:a um. relatorlo sobre a apllcagao -

L .oodas presentes Regras. .
- » Propor ‘um Plano Marco de ActiVldades para garantlr

_acompanhamento das. tarefas de - mplementagao do conteudo das_ e

. presentes regras em. cada pais. -

—e--Atraves dos Orgédos correspondentes da Conferenma promover perante R

-+, 08 ‘organismos internacionais hemisféricos -e- regionais, -assim ‘como
. perante as Conferenmas de Presidentes e Chefes dé Estado lbero-

f__.amencanos ‘a . definicéo, - elaboracio, .adopgéo. e fortalecimento .de.
L politicas publlcas que promovam a melhorla das condlgoes de_acesso a.’’

| Justlga por parte das pessoas em condu;,ao de vulnerablhdade
Propor afteragoes =3 actuallzagoes ao conteudo destas Regras

A" Comzssao Serd . composta por cinco - membros de5|gnados pela'f.;_g-_‘_
-f_i'ConferenCia JudICIa| lbero -americana. . Poderao |ntegrar~se na mesma - -

" “representantes -das - outras Redes -lbero- amencanas do sistema’ judlmai ‘que

e ____'assumam as presentes Regras Em todo 0.¢aso; - a. Comlssao tera um numero_:‘:_?_-’ S
B ma)ﬂmo de nove. membros : : = '

-Conla cofinanciacidn'de;- -

Humiyvine s\é

SETHEE - .
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